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Mén hoc dé cap dén nhiing kién thirc co ban vé thuong mai dién tr, lgi ich va cac diéu kién
mg dung thuong mai dién tir trong nén kinh té. Mon hoc nay cung cip nhiing kién thirc vé cac
mo hinh va Gng dung thuong mai dién tr; cac nén tang thuong mai dién tir hién dai, cac cong
cu tac nghi¢p hd tro thuong mai dién tir; cach thuc hoach dinh chién luoc thuong mai dién tr
va xay dung du an thuong mai dién tir cho doanh nghiép. Mén hoc nay 1ay nguoi hoc 1am trung

tAm v&i cac hoat dong thuc hanh trén 16p va cac bai tdp nhom lién quan dén kién thirc cua hoc

Hoc phin: THUONG MAI PIEN TU
M3 hoc phén: COM3001

Nganh: Kinh doanh quéc té
Chuyén nganh: Ngoai thwong

Khéi lwong hoc tap: 3 tin chi

Trinh d¢§: Dai hoc

Hoc phén diéu kién hoc truwée: Khong
Muc dich hoc phin

phan.
9. Chuén déu ra hoc phan (CLO)
Ma ’
TT CDR Tén chuin dau ra Cap do
hoc Bloom
phan

Phan biét duoc cac khai niém, cac loai hinh, cac m6 hinh

1 CLO1 | ung dung, cac nén tang hién dai va cac cong cu hd tro chinh 2
trong thuong mai dién tir trén pham vi toan cau.
Phan tich dugc céac loi ich, han ché va kha ning ung dung
cac mo hinh kinh doanh, cac nén tang hién dai va cac giai

2 | CLO2 A o 3
phap cong ngh¢ thuong mai dién tir tién tién vao cac tinh
hudéng kinh doanh cu thé trén pham vi toan cau.
Ap dung duoc kién thirc, k¥ ning da hoc dé xay dung mot

3 | cLO3 mo6 hinh kinh doanh TMDT dinh huong thi trudng toan cau 4
v6i cac lya chon g dung, nén tang va cong cu TMDT phu
hop.
Sir dung duoc cac phan mém tng dung, cac cong cu hd trg

4 CLO4 A1 A, T a1 n . 4
van hanh va cac nén tdng thuong mai dién tr hién dai.
Phat trién ¢ mirc d6 co ban mot sé k§ ning lam viéc chuyén
nghiép trong mdi trudng toan cau va bdi canh ciia cudc cach
mang cong nghiép 4.0 nhu giao tiép ndi va viét, 1am viéc

5 | CLOS | nhom, tu duy phan bién, doc/hiéu tiéng Anh chuyén mon, tu
cap nhat va bo sung kién thirc thong qua cac nguon tai ligu
mo, sir dung cac phan mém hd tro giao tiép tryc tuyén va
soan thao bao cao.

Ma tran quan h¢ chuan dau ra hoc phan va chuan dau ra chuong trinh




CPRhocphin/CPR | & | v | | |w |0 |~ |o |0 |2 |2 | Y
@] @) @] (@] @) @] (@] @) (@) @) '®) ®)
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CLO1 X

CLO2 X

CLOs3 X X X | X

CLO4 X

CLOS X | X X | X
Tong hop theo

£ q’p‘ X X X X X X X X

hoc phan

10. Nhiém vu cua sinh vién

Sinh vién phai chuan bi cho budi hoc trén 16p bang cach doc trudce cac tai lidu theo yéu
cau ctia giang vién, danh thoi gian dé 1am cac bai tap va vi du.

Sinh vién nén tich cuc dit cau hoi vé nhitng véan dé chua hiéu va mudn phat trién sau hon.
Diéu nay rat hiru ich cho sinh vién dé nim duoc céc kién thirc va kiém tra mirc d6 hiéu biét cua
minh.

Thoi gian yéu cau sinh vién c6 mit trén 16p 1a theo quy dinh hién hanh cta B Gido duc
va DPao tao.

Dy 4n nhém: Sinh vién tir 14p nhom (bao gdm tir 3-5 sinh vién) voi nhiém vu hoan thanh
mot dé xuat mo hinh kinh doanh thuong mai dién ttr dinh hudng thi truong toan cau trong d6
bao gom céc dé xuit Iya chon Gmg dung, nén tang va cong cu TMBT phu hop.

11. Tai liéu hoc tap
11.1. Gi&o trinh

TL1. Electronic commerce 2018: a managerial and social networks perspective, Efraim
Turban, Jon Outland, David R. King, Jae Kyu Lee, Ting-Peng Liang, and Deborrah C. Turban
(2018), Springer.

11.2. Tai liéu tham khdo

TK1. Bai giang Thuwong mai dién tur; Trudong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Nang (2019).

TK2. E-business, Gary P Schneider (2013), Cengage Learning.

TKS. Gido trinh Thuwong mai dién tir can ban; TS. Tran Vin Hoe; Nha xuit ban Dai hoc
Kinh t& Qudc dan (2008).

TKA4. Khdi quat Thwong mai dién tir; Nguyén Trung Toan; Nha xuét ban Lao dong ( 2007)

TK5. B&0 cdo thuwong mai dién tir (hing nim); Cuc thuong mai dién tir va cong nghé

thong tin. B§ cong thuong.



12. Thang diém: Theo thang diém tin chi.
13. Ndi dung chi tiét hoc phin

CHUONG 1
TONG QUAN VE THUONG MAI PIEN TU

1.1. Mot s6 thuat ngir nén tang trong thwong mai dién tir
1.1.1 Thuong mai di¢n tir va kinh doanh dién tir
1.1.2 Thuong mai dién tir thudn tay, ban thuan tay va thwong mai truyén thong
1.1.3 Thi truong dién tir va mang dién tlr
1.14 Dién toan xa hdi va thwong mai qua mang xa hoi
1.1.5 Nén kinh té s6 hoa, doanh nghiép s6 hoa va xi hoi sd hoa
1.1.6  Céc k¥ thuat, nén tang va cong cu hd trg thuong mai dién tir

1.2. Caiu tric, phén loai va cic mé hinh kinh doanh thwong mai dién tir
1.2.1 Cau triic thuong mai dién tir
1.2.2 Phén loai thuong mai di¢n tir
1.2.3 Céac mo hinh kinh doanh thuong mai dién tu

1.3. Su thay ddi méi trudng kinh doanh trong thoi dai thwong mai dién tir
1.3.1 Cac ap lyc mdi thude moi truong kinh doanh trong thoi dai TMDT
1.3.2  Cach thirc tmg phé véi thay doi ctia cac doanh nghiép

1.4. Leiich va rao can ddi v6i sw phat trién ciia thwong mai dién tir
141 Loiich cia thwong mai dién tr
1.4.2 Rao can dbi véi su phat trién thuong mai dién tu

1.5. Suw phit trién va twong lai cia TMDT trén thé gi6i va ¢ Viét Nam
1.5.1 Lich st phét trién ctia thwong mai dién tir trén thé gidi
1.5.2  Cac yéu td thuc ddy sy phat trién cia TMDT
1.5.3 Su phat trién cta thuong mai dién tir & Viét Nam

1.5.4 Tuong lai ciia thuong mai dién tir

Tai liéu hoc tap
TL1. Doc Chapter 1, 2 & 3, Electronic commerce 2018: a managerial and social
networks perspective, Efraim Turban, Jon Outland, David R. King, Jae Kyu
Lee, Ting-Peng Liang, and Deborrah C. Turban (2018), Springer.
TK1. DPoc Chuong 1, Bai giang Thuong mai dién tir; Truong Pai hoc Kinh té - Pai
hoc Pa Nang (2019)



2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

CHUONG 2
UNG DUNG TMPT TRONG CAC LINH VUC CHINH

Thwong mai dién tir B2C
2.1.1  Céc khai niém, ddc diém va loi thé cia TMDT B2C
2.1.2 Céc mo hinh kinh doanh TMDT B2C
2.1.3  Cac cong cy hd tro ra quyét dinh mua sdm truc tuyén
2.1.3  Céc van dé khac trong TMPT B2C
Thwong mai dién tir B2B
2.2.1 Céc khai ni¢m, ddc diém va loi ich ndi bat cia TMDT B2B
2.2.2  Céc loai hinh pho bién cua thuong mai dién tir B2B
2.2.3  Cac cong cu hd tro thi hanh thuong mai dién tor B2B
2.2.3  Céc van dé khac trong TMDT B2B
Cac ung dung thuwong mai dién tir khac
2.3.1 Chinh phu dién tur
2.3.2  Hoc tap truc tuyén, dio tao truc tuyén va xuat ban tryc tuyén
2.3.3 Cham séc suc khoe dién tir
2.3.4  Céac mo hinh kinh té chia sé
2.3.5 Thuong mai dién tu P2P
Tai liéu hoc tap
TL1. Doc Chapter 3, 4 & 5, Electronic commerce 2018: a managerial and social
networks perspective, Efraim Turban, Jon Outland, David R. King, Jae Kyu
Lee, Ting-Peng Liang, and Deborrah C. Turban (2018), Springer.
TK1. Boc Chuong 2, Bai giang Thuong mai dién tir; Truong DPai hoc Kinh té - Pai

hoc Pa Nang (2019)
CHUONG 3
THUONG MAI PIEN TU QUA THIET BI DI PONG

Cic khai niém, dic diém va loi ich noi bat cia TMDT qua thiét bi di dong
3.1.1 Céac khai niém vé TMDT qua thiét bi di dong

3.1.2 Céc dic diém cia TMBT qua thiét bi di dong

3.1.3 Céc loi ich cia TMDT qua thiét bi di dong



3.2.

3.1.

3.2.

4.1.
4.2.

3.1.4

Céc xu huéng ciia TMDT qua thiét bi di dong

Co sé ha tang ky thuat TMDT qua thiét bi di dong

3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.24
3.25

Khai quat vé tinh toan di dong

Céc thiét bi di dong phd bién

Céc phan mém dich vu di dong phd bién

Céc mang vién thong khong day phd bién

Hé théng van hanh TMPT qua thiét bi di dong

Cic irng dung TMPT qua thiét bj di dong

3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.34
3.35

TMDT dua trén dja diém
Tai chinh di dong

Doanh nghiép di dong
Giadi tri va tro choi di dong

Céc tmg dung TMPT qua thiét bi di dong khac

Cic van d@ can chi y khi thi hanh TMPT qua thiét bi di dong

3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.24
3.2.4

TL1.

TK1.

Céc khia canh bao mat va tinh riéng tu

Céc rao can cong ngh¢

Céc thét bai pho bién

Cac khia canh dao dtrc, phap 1y va stic khoe
Céc khia canh dang luu y khac

Tai liéu hoc tap
Doc Chapter 6, Electronic commerce 2018: a managerial and social networks
perspective, Efraim Turban, Jon Outland, David R. King, Jae Kyu Lee, Ting-
Peng Liang, and Deborrah C. Turban (2018), Springer.
Poc Chuong 3, Bai giang Thuong mai dién tir; Trudng Pai hoc Kinh té - Pai
hoc Pa Nang (2019)

CHUONG 4
THUONG MAI PIEN TU THONG MINH

Khai quat vé TMPT théng minh

Tri tué¢ nhan tao va quan tri tri thirc

421
4.2.2
4.2.3

Vai tro cua tri tué nhan tao
Cac ung dung tri tué nhan tao hién dai

Heé thdng quan trj tri thirc



4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

4.2.4 Tro ly thong minh

Internet van vat (IoT)

4.3.1 Khai quat vé IoT va TMDT

4.3.2 Céc tmg dung IoT phd bién

Cic khia canh dang hru y trong viéc trién khai TMDT théng minh

Tai liéu hoc tap
TL1. Boc Chapter 7, Electronic commerce 2018: a managerial and social networks
perspective, Efraim Turban, Jon Outland, David R. King, Jae Kyu Lee, Ting-
Peng Liang, and Deborrah C. Turban (2018), Springer.
TK1. Doc Chuong 4, Bai giang Thuong mai dién tir; Truong Pai hoc Kinh té - Pai
hoc Pa Ning (2019)

CHUONG 5
THUONG MAI PIEN TU QUA MANG XA HOI

Cic khai niém, dic diém va loi ich noi bat ciia TMPT qua mang xa hoi
5.1.1 Khai niém vé TMDT qua mang xi hoi

5.1.2 Pic diém cua TMDT qua mang xa hoi

5.1.3 Loiich cia TMDT qua mang xa hoi

Hanh vi mua sim qua mang xa hoi

5.2.1 Khai quat vé hanh vi mua sim qua mang xa hoi

5.2.2 Céc loi ich ciia mua sdm qua mang xa hoi

5.2.3 Céc md hinh va cong cu hd tro khai thac hanh vi mua sim qua mang xa hoi
Cac ung dung TMPT qua mang xa hoi

5.3.1 Mang xa hoi doanh nghiép

5.3.2 Thi truong viéc lam qua mang xa hoi

5.3.3 Gidi tri va tro choi qua mang xa hoi

5.3.4 Khai thac ngudn lyc dam dong

5.3.5 Hop tac qua mang xa hoi

Cic van dé can chii y khi thi hanh TMPT qua mang xi hi

5.4.1 Doanh nghi¢p xa hoi

5.4.2 Cac mo hinh kinh doanh cai tién

5.4.3 Han ché cia TMDT qua mang xa hoi

5.4.4  Céc khia canh khac can chu y khi thi hanh TMDT qua mang xa hoi



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Tai liéu hoc tap
TL1. BDoc Chapter 8 & 9, Electronic commerce 2018: a managerial and social
networks perspective, Efraim Turban, Jon Outland, David R. King, Jae Kyu
Lee, Ting-Peng Liang, and Deborrah C. Turban (2018), Springer.
TK1. Doc Chuong 5, Bai giang Thuong mai di¢n tir; Truong Pai hoc Kinh té - Pai
hoc Pa Nang (2019)

CHUONG 6
CAC KHIA CANH CHUC NANG CHINH TRONG TMPT

Nghién ctru thi truong va quang cao dién ti

6.1.1 Hanh vi tiéu dung tryc tuyén

6.1.2 Marketing trong thoi dai ciia thuong mai dién tir

6.1.3 Nghién ciru thi trudng va quang céo truc tuyén

6.1.4 Céc van dé can chu y khi trién khai cic hoat dong marketing dién tir
An ninh thwong mai dién ti

6.2.1 Cac van dé an ninh thuong mai dién tir thuong gip

6.2.2 Céc giai phap an ninh thuong mai dién tir

6.2.3 Céc van dé can chu y khi trién khai cic giai phap an ninh TMDT
Thanh toan dién ti

6.3.1 Thanh toan trong thoi dai TMDT

6.3.2 Céc phuong thirc thanh toan TMDT pho bién

6.3.3 Céc van dé can chu y khi trién khai cac hoat dong thanh todan TMDT
Quan tri cung &rng hang héa trong thwong mai dién tir

6.4.1 Quan tri cung ng hang hoa trong thoi dai TMDT

6.4.2 Céc giai phap quan tri cung ung hang hoa trong TMDT

6.4.3 Céc van dé can chu ¥ khi trién khai cac hoat dong quan tri cung tmg hang hoa

trong TMDT

Tai liéu hoc tap
TL1. Doc Chapter 10, 11, 12 & 13, Electronic commerce 2018: a managerial and
social networks perspective, Efraim Turban, Jon Outland, David R. King, Jae

Kyu Lee, Ting-Peng Liang, and Deborrah C. Turban (2018), Springer.



TK1. Boc Chuong 6, Bai giang Thuong mai dién tir; Truong Pai hoc Kinh té - Pai
hoc Pa Nang (2019)

CHUONG 7
CHIEN LUQC VA TRIEN KHAI DU AN TMPT

7.1. Hoach dinh chién lwgc thwong mai dién tir
7.1.1 Tién trinh hoach dinh chién lugc thuong mai dién tir
7.1.2  Chién lugc TMDT cho doanh nghiép vira va nho
7.1.3  Chién lugc thuong mai dién tir toan cAu
7.1.4 Céc van dé can chu y khi hoach dinh chién lugc TMDT
7.2.  Trién khai dy an kinh doanh thwong mai dién tir
7.2.1 Lap ké hoach dy an thuong mai dién tir
7.2.2  Trién khai dy an thuong mai dién tir
7.2.3  Céc van dé phap 1y, dao dirc va xa hoi can cha y khi trién khai dy 4n thuong

mai dién tr

Tai liéu hoc tap
TL1. Doc Chapter 14 & 15, Electronic commerce 2018: a managerial and social
networks perspective, Efraim Turban, Jon Outland, David R. King, Jae Kyu
Lee, Ting-Peng Liang, and Deborrah C. Turban (2018), Springer.
TK1. Boc Chuong 7, Bai giang Thuong mai dién tir; Truong Dai hoc Kinh té - Pai
hoc Pa Nang (2019)

14. Ma tran quan hé chuin diu ra (CLO) va ndi dung (chwong) hoc phin

— N ™ < 0
Chuong Tén chuong S 1919 19 |9
O O o o O
1 Tong quan vé thuong mai dién tir X
2 Ung dung TMBT trong céc linh vuc chinh X X X X
3 Thuong mai dién tir qua thiét bi di dong X X X X X
4 Thuong mai dién tir thong minh X X X X X
5 Thuong mai di¢n tr qua mang xa hoi X X X X X
6 Céc khia canh chtic nang chinh trong TMDT X X X X X
7 Chién lugc va trién khai du an TMDT X | X | X




15. Mdi quan h¢ giira chuin dau ra hoc phin (CLO) va phwong phép giang day, hoc tip
(TLM)

Tén oh hén o3 Nhém
. én phwong phap giang — N ™ <t o)
STT| Ma phwong | © | S |9 | S |9
day, hoc tip (TLM) , O |0 |O |0 |O
phap
1 | TLM1 | Giai thich cu thé 1 X | X
2 | TLM2 | Thuyét giang 1 X | X
3 TLM3 | Tham luan 1
4 | TLM4 | Giai quyét van dé 2
5 | TLMS5 | Tap kich nao 2
6 | TLM6 | Hoc theo tinh hudng 2
7 | TLM7 | Dong vai 2
8 TLMS8 | Tro choi 2
9 TLM9 | Thyc tap, thuc té 2
10 | TLM10| Tranh luan 3
11 | TLM11| Thao luan 3 X X X
12 | TLM12 | Hoc nhém 3 X X X X
13 | TLM13 | Cau hdi goi mo 4
14 | TLM14 | Dy an 4 X X X
15 | TLM15 | Hoc truc tuyén 5 X | X
16 | TLM16 | Baitdp & nha 6
17 | TLM17 | Khac 7
16. Phan bd thoi gian theo s0 tiét tin chi cho 3 tin chi (1 tin chi=15 tiét)
S6 tiét tin chi Ph Pao oia
Chuong Tén chuwong Ly | Thuc hanh/ Tépg u’0'ng(§)a ap giang
thuyét | thao luan® | sb "y
1 Téng quan vé thuong |, 5 s | TLML TLM2, TLMLL,
mai dién ti TLM15
Ung dung TMDT TLM1, TLM2, TLM11,
2 trong cac linh vuc 4 2 6 TLM12, TLM14,
chinh TLM15
Thuong mai dién ti TLM1, TLM2, TLM11,
3 ua thict bi di don 3 3 6 | TLMIL2, TLMI4,
q Hardons TLM15




Thuong mai dién tir TLML, TLMZ2, TLM11,
4 thon fﬂnh- - 3 3 6 | TLM12, TLM14,
9 TLM15
o TLM1, TLM2, TLM11,
5 | Thuong mai hqlfn g 3 6 | TLMI2 TLM14,
qua mang xa ho TLM15
Cac khia canh chic TLM1, TLM2, TLM11,
6 nang chinh trong 6 3 9 TLM12, TLM14,
TMPT TLM15
- Chién lwoc va trién 3 3 g | TLM11, TLM12,
khai du &n TMDT TLM14
Téng 26 19 45

Ghi chii: So gio thyc hanh/ thdo ludn trén thuc 1é sé bcing s6 tiét thue hanh/ thao ludn
trén thiét ké x 2.

17.  Mbi quan hé giira chuin dau ra hoc phan (CLO) va phwong phap danh gia (AM)

Nhom
. Tén phwong phap danh — N ™ < o
STT| Ma . phwong | O |9 |Q | O |O
gla . o |Oo |O |O |O
phap
1 AM1 | Sutham gia trén 16p 1 X X X X X
2 AM2 | Danh gia bai tap 1
3 AM3 | K¥ nang trinh bay 1
4 AM4 | Thuyc hanh tai 16p 1
5 AMS5 | Bai thu hoach 1
6 | AM6 | Thiviét 2
7 AM7 | Kiém tra tric nghiém 2 X X
8 | AMS | Thivan dap 2
9 AM9 | Ky nang giao tiép thong 2 X X X
qua van ban
10 | AM10 | Duén 2 X X X
10 | AM11 | Lam viéc nhom 2 X
12 | AM12 | Kho4 luan tot nghiép 2
13 | AM13 | Danh gia dong cap 2

18. Ké hoach kiém tra, danh gia



Phuong

. Tyl | < N ™ <t o)
STT | Tuan Bai danh gia phap danh S 1919 19 |9
” (%) |o |© |0 |©O | O
gia
Thanh tich ca AM1,
nhén trong quéa AM9,
1 1-15 20% X X X
trinh hoc AM10,
(Chuong 1-7) AM11
AM9,
Du 4n nhom
2 14-15 AM10, 20% X X X X
(Chuong 2-7)
AM11
Theo | Thi cudi ky
4 . . . AM7 60% X X
lich | (Tat cd ndi dung)
Tong cong | 100%

X4c nhan cia by moén



